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WSTEP

Dostepnos¢ cyfrowa to cecha dokumentdw oznaczajgca, ze mogg one by¢ réwniez uzywane bez
ograniczen przez osoby z niepetnosprawnoscig umystowg i fizyczna.

Jej znaczenie jest regulowana przez prawo i juz obowigzuje w wielu branzach i obszarach naszego zycia.

REGULACJE PRAWNE

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotdw publicznych (dalej: ustawa o dostepnosci cyfrowej) to pierwsza polska ustawa, ktéra w
catosci dotyczy dostepnosci cyfrowe;:

e wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016
r. w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego
(Dz. Urz. UE L 327 2 02.12.2016, dalej: dyrektywa);

e naktada na podmioty publiczne obowigzek zapewnienia dostepnosci cyfrowej i obowigzek
zamieszczenia deklaracji dostepnosci;

e okresla zasady monitorowania dostepnosci cyfrowej i zasady postepowania w przypadku jej
braku.”

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw
i ustug przez podmioty gospodarcze — podpisana 9 maja 2024 roku. Wejdzie w zycie 28 czerwca 2025 r.,
z wyjatkiem art. 6 pkt 1, 2 i 5-9 oraz art. 39 pkt 6, ktdore weszty juz w zycie 30 maja 2024 r.

W tworzeniu dokumentéw dostepnych cyfrowo majg pomagaé: Wytyczne WCAG (od angielskiego Web
Content Accessibility Guidelines)

KTO PODLEGA OBOWIAZKOWI?

e Instytucje publiczne, takie jak wtadze i inne organy publiczne - muszg zapewnic, ze ich oferty
cyfrowe i fizyczne spetniajg wymogi dostepnosci.

e Producenci i dostawcy ustug- muszg zapewni¢, ze ich produkty i ustugi spetniajg wymogi
dostepnosci.

e Firmy zatrudniajgce ponad 10 pracownikéw lub o obrotach przekraczajgcych dwa miliony euro
— jesli oferujg produkty i ustugi dla ogdtu spoteczeristw to sg zobowigzane do zapewnienia ich
dostepnosci.

KONSEKWENCJE NIEDOSTOSOWANIA SIE DO PRZEPISOW
e Kary administracyjne - zagrozenie obejmuje zaréwno niezapewnianie dostepnosci cyfrowej (do
10.000,00 PLN) jak i niesporzadzanie deklaracji dostepnosci (do 5.000,00 PLN)
e Drziatanie prawne ze strony konsumentéw/adresatow.
e Publikacje decyzji
e Szkody na wizerunku firmy
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WYMAGANIA  MINIMALNE DLA  DOKUMENTOW  DOSTEPNYCH

CYFROWO PDF/UA

Norma ISO dla PDF/UA definiuje szczegdtowe zasady dla dostepnych plikéw PDF. Minimalne wymagania
obejmuja:

o Klasyfikacje dokumentéw wedtug tresci i nieistotnych obiektéw;

e Dodawanie znacznikéw semantycznych (zgodnych z PDF 1.7) oraz ich integracje z koherentnym
drzewem struktury dokumentu;

e (Oznaczanie artefaktow/obiektéw wytacznie za pomocy tagéw;

e QOdzwierciedlenie logicznej kolejnosci czytania w drzewie struktury;

e Opis alternatywny dla obrazéw lub innych elementdw graficznych.

JAKIE DOKUMENTY PODLEGAJA CYFROWEJ DOSTEPNOSCI?

NOWE DOKUMENTY

Wszystkie nowotworzone lub aktualizowane dokumenty muszg by¢ sporzagdzane i udostepniane w wersji
dostepnej cyfrowo. To wymaganie naktada na autoréw, zwiekszenie poziomu i umiejetnosci technicznych
postugiwania sie edytorami tekstow.

DOKUMENTY ARCHIWIZOWANE

e W przypadku Administracji Publicznej dokumenty juz istniejgce, aktualnie udostepniane on-line
- muszg by¢ udostepniane w formie dostepnych cyfrowo.

e W przypadku firm prywatnych- nowe publikacje muszg by¢ dostepne cyfrowo. W stosunku do
starych plikdw nie zawsze istnieje wyrazny obowigzek ich konwersji do postaci dostepnych
cyfrowo, chyba ze dokumenty te sg niezbedne dla ogdtu spoteczeristwa lub sg czesto
konsultowane.

e Obowigzuje zasada — jesli uzytkownik z niepetnosprawnoscig poprosi o dokument obowigzkowo
musi go, w kazdym przypadku otrzymac w wersji dostepnej cyfrowo.

WYMAGANIA OGOLNE

Aby dokument PDF modgt by¢ uznany za dostepny dla osdb niepetnosprawnych, musi spetniac szereg
wymagan technicznych i funkcjonalnych. W szczegdlnosci wymagania te powinny umozliwiaé, czytnikom
ekranu (uzywanym przez osoby niewidome lub niedowidzace) i innym technologiom wspomagajgcym,
tatwg nawigacje po dokumencie. Dokumenty muszg by¢ zgodne ze standardem PDF/UA (Universal
Accessibility), ktéry jest miedzynarodowym standardem I1SO dotyczgcym dostepnosci plikéw PDF.

WYMAGANIA TECHNICZNE

e Struktura i znaczniki semantyczne, znaczniki nagtéwkoéw i akapitow - dokument musi by¢
ustrukturyzowany przy uzyciu odpowiednich znacznikdw. Tagowanie

e Spis tresci- jesli dokument jest dtugi, nalezy dotaczy¢ interaktywny spis tresci.

o Tekst alternatywny dla obrazéw- kazdy obraz w dokumencie musi miec¢ tekst alternatywny
opisujacy jego zawartosc lub funkcje.

e Logiczna kolejnos¢ czytania - Tres¢ dokumentu musi by¢ zgodna z logiczng kolejnoscig czytania,
co 0znacza, ze tekst musi by¢ zorganizowany w taki sposdb, aby czytniki ekranu mogty odczytad
informacje we wtasciwej kolejnosci.
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Tekst do wyboru - Caty tekst musi by¢ mozliwy do wyboru, tzn. musi by¢ prawdziwym tekstem
(a nie obrazem tekstu). Jesli plik PDF jest oparty na skanie fizycznego dokumentu, musi zostac
przekonwertowany na tekst.

Dostepne tabele - tabele musza by¢ poprawnie oznaczone. Nagtéwki tabeli muszg by¢
zidentyfikowane i poprawnie skojarzone z odpowiednimi komdrkami.

Opisowe hiperfacza- Wszystkie tgcza w pliku PDF muszg by¢ jasne i opisowe. Zamiast ogdlnego
tgcza, takiego jak ,kliknij tutaj”, tekst tgcza powinien wskazywaé miejsce docelowe lub dziatanie.
Jezyk dokumentu -Gtéwny jezyk dokumentu musi by¢ okreslony we witasciwosciach pliku PDF.
Dzieki temu technologie wspomagajgce mogga uzywac prawidtowej wymowy jezyka dokumentu.
Metadane - Metadane pliku PDF powinny zawiera¢ istotne informacje, takie jak tytut, autor,
temat i stowa kluczowe, aby utatwic¢ indeksowanie zawartosci dokumentu.

Brak migajacych lub animowanych elementdw- Plik PDF nie powinien zawieraé niczego, co miga
lub zmienia sie nieoczekiwanie, poniewaz moze to by¢ ucigzliwe dla uzytkownikow, a nawet
powodowacd drgawki u 0séb z pewnymi schorzeniami.

PODEJSCIE DO DOKUMENTOW ISTNIEJACYCH

PEENA MIGRACJA DOKUMENTOW ARCHIWALNYCH

Przeniesienie wszystkich dokumentéw archiwalnych do nowego, przysztosciowego systemu archiwizacji.
Korzysci obejmujg standaryzacje przechowywania danych, poprawe wyszukiwania i dostepnosci oraz
spetnienie aktualnych wymagan zgodnosci.

KONWERSJA DOKUMENTOW NA ZADANIE
Dokumenty sg indywidualnie konwertowane do formatu PDF/UA w miare potrzeb. To elastyczne i
oszczedne podejscie pozwala zminimalizowad koszty i wysitek w pordwnaniu z petng migracja.

ELASTYCZNA STRATEGIA KONWERSJI

Potgczenie obu opcji. Na przyktad firma moze konwertowac starsze dokumenty na zgdanie, a dynamiczne
dokumenty, ktdre czesto ulegajg zmianom, przenosi¢ do nowego archiwum PDF/UA.

MOZLIWOSCI KONTROLNE
AUTOMATYCZNA WERYFIKACJA POD KATEM WYMAGAN TECHNICZNYCH

Czy cata tres¢ ma tagi?

Czy wszystkie obrazy majg alternatywny tekst?
Czy istnieje tytut dokumentu?

Czy PDF/UA jest poprawny sktadniowo?

INTERAKTYWNA RECENZJA | OCENA CZtOWIEKA.

Czy dokument moze by¢ uzywany z technologig wspomagajgca?
Czy dokument ma logiczng kolejnos¢ czytania?

Czy teksty alternatywne prawidtowo opisujg zawartosc¢ obrazéw?
Czy tytut dokumentu jest odpowiedni do dokumentu?

Czy nagtowki sg prawidtowo oznaczone?
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PODSUMOWANIE

Cyfrowa dostepnos$¢ wymusza réwniez odejscie, od dotychczas wykorzystywanego w tradycyjnym druku,
formatu A4 na rzecz bardziej zroznicowanych formatow. Jest to konsekwencjg rozwoju digitalizacji, ktdra
obejmuje nie tylko dokumenty z tradycyjnych fizycznych kanatéw emisyjnych, ale réwniez wszystkie
pozostate cyfrowe kanaty wyjsciowe (www. E-mail, SMS, MMS itd.)

Cyfrowa dostepnos$¢ to cecha plikéw PDF stworzonych tak by technologie wspomagajgce mogty
przedstawiac, zawarte w nich tresci, w sposdb zrozumiaty dla wszystkich uzytkownikéw réwniez tych
z niepetnosprawnosciami. Czytnik ekranu moze ufatwi¢ niewidomemu przegladanie tresci
z wykorzystaniem zmystu stuchu z zachowaniem logiki, kolejnosci i wagi informacji. Wystepujgce
w dokumencie obiekty inne niz tekstowe, dzieki tekstom alternatywnym sg prezentowane w sposob
opisowy.

Format PDF/UA (UA = ,Universal Accessibility”) jest obecnie standardem tworzenia dostepnych
dokumentow PDF. Norma ISO 14289-1, znana jako PDF/UA, zostata opublikowana latem 2012 r.

Cyfrowa dostepnos¢ wymaga by do pliku w dotychczasowym formacie PDF i dodawac tagi. Pozwala to
ustrukturyzowac przetwarzany dokument.

Tagi PDF pozwalajg opisa¢ i wyspecyfikowaé logiczng strukture dokumentu: nagtéwki, akapity, listy
i tabele. Utatwia to, osobom z tego korzystajgcym, nawigacje i rozumienie tresci. Tagi mozna dodawac
podczas tworzenia dokumentu lub pdzniej, wykorzystujgc do tego specjalistyczne oprogramowanie
narzedziowe.

Reczne tagowanie, w celu nadania dokumentowi cechy Cyfrowe] dostepnosci, oferowane jest przez
réznych dostawcéw. Istniejg rowniez narzedzia pozwalajgce automatyzowac te proces jednakowo w
stosunku do nowych dokumentéw jak rowniez w stosunku do dokumentéw archiwizowanych niezaleznie
od ich wieku i formatu.

ZAPROSZENIE DO WSPOLPRACY

Dysponujemy: wiedzg, doswiadczeniem i umiejetnosciami zwigzanymi z obstugg dokumentow.
Zapraszamy do wspofpracy na kazdym etapie realizacji natozonego przez ustawe obowigzku. Nasze
wsparcie moze dotyczyc:

e Analizy i oceny aktualnej sytuacji.

e Specyfikacji potrzeb.

e Szkolen i podnoszenia kwalifikacji w zakresie pracy z edytorami tekstu.

e Dostarczenia rozwigzan systemowych dotyczacych cyfrowej dostepnosci dokumentow i
automatyzacji jej osiggania.

e Dostarczania kompleksowych rozwigzan tworzenia i zarzadzania centralnymi repozytoriami
szablondw, dokumentéw i regut tagowania, w tym réwniez dla potrzeb konwersji dokumentéw
do postaci dostepnej cyfrowo.

e Migracji archiwow.

e .. iwieluinnych
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